Condicoes Gerais

O Cartao Confrade é pessoal e intransmissivel, sendo necessaria a sua apresentagdo para ter
acesso aos beneficios concedidos. Para a sua emissao e utilizagao sera também necessaria a
apresentacédo de um documento oficial de identificagdo e proposta de um afiliado. Os beneficios
do Cartao Confrade poderédo ser acumulaveis com outros descontos e sdo exclusivos para o
titular do cartéo.

|-Definigoes
Para efeitos do Contrato, sdo utilizadas as seguintes expressdes e definigdes:

Parceiro: Entidade devidamente identificada na Proposta de Ades&do, que celebrou um
protocolo para a emisséo e utilizagdo do Cartdo Confrade a que se referem estas Condigdes
Gerais de Utilizagdo, Direitos e Deveres das Partes. Além das funcionalidades inerentes ao
Cartéo, o Titular do Cartdo Confrade beneficiara do acesso aos produtos e servigos que tenham
sido previstos naquele Protocolo.

Cartao Confrade (doravante designado por Cartdo): meio de identificagdo que possibilita ao
seu Titular beneficiar de Desconto em bens e servigos protocolados nos estabelecimentos
comerciais aderentes ao sistema de rede sob a qual foi emitido (Desconto ao Cartao Confrade)
e pelo montante acordado entre o Parceiro e o Prestador.

Cada Cartao tem um e apenas um Titular. Consubstancia-se num cartdo de plastico, no qual
paraalém de poder suportar os elementos de seguranga do Cartdo (banda magnética e/ou chip,
holograma do sistema internacional, entre outros), o nome do Titular, o nimero do Cartao e a
data de validade.

Titular: pessoa singular, que assume a responsabilidade pelo uso correcto e utilizagdo do
Cartéo e dos seus elementos adicionais (PIN, Cédigos Secretos, etc.), bem como pelos valores
devidos pela emisséo e/ou titularidade do mesmo.

Limite de Utilizagao: limite maximo de uso autorizado e que corresponde ao periodo de inicio e
de termino da validade do Cartao Confrade.

I1-Celebragao, Modificagdo e Cessagao do Contrato

1. Ao subscrever a Proposta de Ades&o, o Requerente adere as Condigdes Gerais de
Utilizagao, Direitos e Deveres das Partes, que se obriga a cumprir. E da exclusiva competéncia
da entidade Gestora e Parceiros a decisdo quanto a atribuicdo do Cartdo. Apds a atribuigdo do
Cartdo, o Requerente passa a ser Titular, sendo-lhe enviada, por via postal, ou email, a
informagao necessaria sobre o Cartdo. Esta informagao considera-se recebida no 7° dia apés o
seu envio, excepto se o Titular informar a Spotline que ndo a recebeu. Adicionalmente, a
Spotline informara o Titular, por correio electrénico ou através de mensagem SMS, que |he
enviou por via postal aquela informagao, desde que estes canais Ihe tenham sido facultados.

2. O Parceiro ou Titular pode, sem qualquer encargo, salvo os que resultem do cumprimento de
obrigagdes fiscais, resolver a sua declaragéo de ades&o por meio de carta registada com aviso
de recepgéo dirigida a Spotline (Rua DrMalheiros,19A2605-050 BELAS), expedida até 14 dias
a contar da data da comunicagdo da atribuicdo do Cartdo, e no caso do cartdo fisico,
devolvendo-o devidamente inutilizado. A utilizagdo do Cartdo e/ou de qualquer modalidade
concedida pela Spotline no pressuposto da titularidade do Cartdo implicam a rentincia pelo
Titular ao direito e ao prazo de resolugéo e constituem o Titular na obrigagdo de pagar as
quantias devidas por essa utilizagao e/ou concessao de beneficios.

3. O Cartao, que é propriedade da Spotline, sera emitido personalizado com a insignia do
Parceiro e identificacdo do respectivo Titular para seu uso exclusivo, sendo pessoal e
intransmissivel. O cartao fisico deve ser destruido pelo Titular quando: expirar a respectiva data
de validade, for substituido, cancelado definitivamente oulogo que o presente Contrato cesse a
sua vigéncia, tudo sob pena de o Titular poder ser responsabilizado pela respectiva utilizagao
indevida.

4. O Cartéo terad o prazo de validade que for fixado pela Spotline, constando o mesmo da
comunicagado a que se refere a Clausula 1. e que estara inscrita. A Spotline podera proceder a
sua renovagéo, desde que o Titular a isso ndo se tenha oposto nos 30 dias que precedem o
termo desse prazo. De acordo com a Clausula 11.

5. O Titular pode renunciar, a todo o tempo, a utilizagdo do Cartéo, rescindindo por escrito o
Contrato, sem que tal lhe confira o direito ao reembolso da anuidade em curso, continuando a
ser responsavel pelo pagamento integral de todas as quantias que lhe sejam devidas pela
emissao e utilizagao do Cartdo e/ou de qualquer beneficio resultante, pelo que a rescisdo sé
produz efeitos apos efectuado o pagamento integral dessas quantias. A Spotline, tendo em
consideragao informagdes de ordem financeira e comercial, e outras circunstancias que
considere relevantes, fixara e comunicara ao Titular o Limite de Utilizagao a vigorar. A Spotline
podera a todo o tempo alterar o Limite de Utilizacdo vigente e analisard e decidira sobre
qualquer pedido que o Titular Ihe submeta. Todas as alteragdes ao Limite de Utilizagdo serdo
comunicadas ao Titular.

6. A Spotline podera, sem prejuizo da obrigagéo do Titular solicitar por escrito a restituicdo do
cartao fisico, cancelar o Cartdo ou inibir temporariamente o seu uso ou alguma das suas
facilidades ou servigos, nos seguintes casos:

a. Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os seus efeitos;
b. Sem aviso prévio, se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

c. Sem aviso prévio e para proteccéo do Titular, quando ocorram fundadas razdes de seguranca
e, nomeadamente, se a Spotline for informada ou tiver conhecimento de que ocorreu perda ou
extravio, furto, roubo ou falsificagéo do Cartéo;

d. Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de qualquer uso fraudulento ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a Spotline, para o Titular ou para o
sistema de cartdes, devendo comunica-lo imediatamente, e por escrito, ao Titular;

e. Se o Titular violar as condigdes contratuais acordadas e, nomeadamente, incorrer em mora
ou incumprimento das condigdes acordadas;

f. Porfalecimento do Titular;

g. Por ter cessado ou sido suspensa a vigéncia do Protocolo celebrado entre a Spotline e o
Parceiro ao abrigo do qual o Cartéo foi emitido.

7.ASpotline pode a todo o tempo por termo ao presente Contrato por escrito, com um pré-aviso
de 30dias.

8. O presente Contrato pode ser rescindido por qualquer das partes, nos termos gerais do
Direito. A Spotline pode, designadamente, rescindir este Contrato e cancelar de imediato o
Cartdo, mediante comunicagao escrita enviada ao Titular, a qual se presume recebida por este
no 5° dia posterior a sua expedigao postal, nos seguintes casos:

a. Quando tenha sido declarada inabilitagéo ou interdigao do Titular do Cartéo pelo Parceiro ao
abrigo do qual o Cartéo foi emitido.;

Cartao Confrade marca registada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial N° 451728

b. Quando tenha ocorrido violagéo do Limite de Utilizag&do e/ou das condi¢des de pagamento pelo
Titular;

c. Quando o Titular ou Parceiro revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de utilizagéo do
Cartao;

d. Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as informagdes prestadas na Proposta de
Adeséao ou respectivas actualizagbes;

e. Quando se verifique que o Titular, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado
dano a Spotline, Parceiro, ou a qualquer outro operador ou interveniente nas operagdes
protocoladas.

9. Arescisao do Contrato importa o imediato vencimento das regalias na totalidade, decorrentes da
titularidade e/ou do uso do Cartdo, devendo o Parceiro ou o Titular proceder e restituir de imediato
o cartao fisico a Spotline, devidamente inutilizado, perdendo o direito @ anuidade em curso e a
todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou seu uso.

10.ASpotline pode proceder a modificagdes no clausulado deste Contrato, desde que decorram de
exigéncias legais ou relacionadas com sistemas e regras de seguranca, as quais serao aplicaveis
30 dias apds a sua comunicagdo ao Titular. A Spotline pode, por alteragdes de variadas
circunstancias, alteracdes legais ou outras, modificar as taxas e os encargos da titularidade e/ou
uso do Cartéo. O Titular sera informado de qualquer modificagdo através de comunicacéo escrita,
que sé entrara em vigor decorridos pelo menos 30 dias sobre a data dessa comunicag&o.

11. A atribuigdo, renovagao ou reactivagao do Cartédo podem ficar dependentes da aceitagéo pelo
Titular de condigdes contratuais especificas, aindicar pela Spotline.

lll-Uso do Cartao

12. O Titular deve assinar o cartao fisico apés a sua recepgao, tomando as precaugdes adequadas
para ndo tornar acessiveis a terceiros os seus dados referidos na Clausula 1.

13. Pararealizar uma transacgao o Titular deve:

a. Se for presencial, apresentar o cartao fisico e provar a sua identidade quando Ihe for solicitado.

b. Se for nao presencial,

|. sendo por escrito ou por telefone:

Indicar (I)onome, (Il) numero do Cartao, (Ill) data de validade.

O Titular aceita que a Spotline ¢é alheia a quaisquer incidentes ou litigios que ocorram entre si e o
estabelecimento onde pretenda usar ou tenha usado o Cartdo, nomeadamente relativos a
qualidade dos servigos prestados, salvo se referentes a recusa ilegitima de aceitagdo do Cartdo.

IV -Normas de Seguranga e Comunicagdes

14. O Titular é responsavel pela guarda, utilizagdo e manutengéo correctas do Cartdo, ndo
podendo facultar o seu uso a terceiros. O Titular deve adoptar as precaugdes adequadas de forma
a n&o tornar acessiveis a terceiros os seus dados como referido na Clausula 1. O Titular sera
responsabilizado pelos danos que resultem para a Spotline ou terceiros pelo uso indevido do
Cartéo se, de alguma forma, o permitir ou facilitar.

15. O Parceiro ou o Titular deve comunicar a Spotline, de imediato e pelo meio mais rapido que lhe
for possivel:

a.Anéo recepgao do Cartao no prazo previsto;
b.Aperda, furto, roubo ou falsificagéo do Cartdo ou dos meios que permitam a sua utilizagao;

c. Oregisto de qualquer transacgao que néo tenha sido por si efectuada;

d. Qualquer erro ou anomalia nos dados da sua Conta e do Cartéo.

As comunicagdes previstas no ponto b. podem ser participadas as autoridades publicas
competentes, sendo facultada a Spotline a respectiva comprovagao.

Aresponsabilidade do Parceiro ou Titular pelas transacgdes irregulares efectuadas com o Cartéo,
em consequéncia de perda, extravio, furto ou roubo do mesmo, cessa (salvo quando o Titular tenha
agido fraudulenta ou negligentemente) no momento em que a comunicagao devida tiver sido
recebida na Spotline ou entidade Policial.

16. Em caso de diferendo relativo a operagdes realizadas pelo Titular, obriga-se o Titular a prestar
a sua melhor colaboragdo, designadamente prestando as informagdes e facultando coépia dos
documentos que esta lhe solicitar, relativos a operagdo em causa.

17. Quaisquer comunicagdes escritas que a Spotline remeta ao Titular serdo enviadas para o
enderego por este indicado. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado deve ser comunicada
pelo Titular a Spotline.

18. O Titular autoriza a Spotline para efeitos do registo de Ordens e Instru¢des do Titular, a efectuar
oregisto e o arquivo de todas as suas comunicagdes, independentemente do seu suporte e canal.

O Titular e a Spotline acordam em que o registo informatico ou magnético e a sua reprodugdo em
qualquer suporte - designadamente em papel - constituem meio de prova das operagdes
efectuadas mediante os procedimentos previstos nas presentes Condi¢des Gerais.

19. Para quaisquer assuntos referentes a interpretacdo, execugdo, aplicacédo, validade ou
incumprimento do presente Contrato sera aplicada a Lei portuguesa e competente o foro civel da
comarca de Lisboa, ou o do domicilio convencionado do Titular, desde que em Portugal.

V-Parcerias

A Spotline concede o direito de uso do Cartdo Confrade a Entidades devidamente credenciadas e
que assumam um papel reconhecido no movimento das Confrarias sejam elas Gastronémicas,
Endfilas ou Religiosas, nacionais ou estrangeiras através de protocolos. A emissdo do Cartdo
Confrade apenas se efectua por proposta de um afiliado.

VI-Personalizacao

A personalizagdo compreende a emissdo do Cartdo Confrade com o Logotipo da Confraria e a
identificagao do seu afiliado ou aderente.

Personalizagédo térmica mono ou policroméatica de dados tais como: texto, cédigo de barras,
fotografias ou assinaturas, numa ou ambas as faces, gravacéo de tarjas magnéticas, inicializagao
e gravacgdo de *chips, juncédo dos cartdes a cartas suporte com a respectiva personalizagéo,
envelopagem de conjuntos, com possibilidade de incluséo de adicionais.




